© gﬁ DIE BERGISCHE
D KRANKENKASSE

Presseinformation

Donnerstag, 18. Juni 2020

BERGISCHE Krankenkasse
erhalt TrustedApp-Siegel

e App garantiert Einhaltung der Datenschutz- und Datensicherheitsrichtlinien
e Digitales Postfach hat sich seit Beginn der Corona-Krise bewahrt: Alles per App!

Solingen. Die App der BERGISCHEN Krankenkasse wurde von der MediaTest Digital GmbH mit
dem TrustedApp-Siegel ausgezeichnet. Damit bietet die Applikation der gesetzlichen Krankenkasse
mit Sitz in Solingen hdchste Sicherheit bei Datenschutz und Datensicherheit. Beispielsweise werden
Daten von Versicherten grundsatzlich nach den Anforderungen des Bundesdatenschutzgesetzes
verschlisselt. Die BERGISCHE App lauft unter den Betriebssystemen Android und iOS und ist
kostenlos im Google Play Store und dem Apple App Store erhéltlich.

In einem mehrstufigen Zertifizierungsprozess haben die Experten von MediaTest Digital
Datenschutz, -erhebung und -verarbeitung der BERGISCHEN App auf Herz und Nieren gepruft.
Getestet wurde die Anwendung durch einen Application Security Analyst im Testlabor von
MediaTest Digital. Die abschlieRende Beurteilung der Tester stuft sie als vertrauenswurdige App
ein, die keinerlei Tracking- oder Analyse-Tools einsetzt. Die BERGISCHE Krankenkasse
gewahrleistet laut Zertifizierung hohe Sicherheitsstandards und bietet ein hohes Sicherheitsniveau
im Umgang mit den besonders schitzenswerten Versichertendaten.

~Wir sind sehr froh Gber das TrustedApp-Siegel“, sagt Sabine Stamm, Vorstandin der BERGISCHEN
Krankenkasse. ,Das zeigt uns, dass unsere App nicht nur gewohnt schnell, einfach und zuverlassig
funktioniert, sondern zugleich auch héchste Datensicherheit garantiert. Mittlerweile nutzen mehr als
ein Drittel aller Versicherten der BERGISCHEN die App regelmafig. Darauf sind wir stolz.*

Zu Beginn der Corona-Pandemie hat die BERGISCHE Krankenkasse die Mdglichkeiten ihrer App
noch einmal erheblich erweitert. Kundinnen und Kunden kénnen mittlerweile sémtliche Dokumente
Uber das sichere Nachrichtenpostfach an die Krankenkasse versenden. Dabei spielt es keine Rolle,
ob es sich um Antrage, Rechnungen oder Antrage handelt. Ganz nach dem Motto: Alles per App!

Uber Die BERGISCHE

Die BERGISCHE Krankenkasse ist eine fur NRW und Hamburg gedffnete gesetzliche Krankenkasse.
Mehr als 150 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind in den Kundenzentren in Solingen, Wuppertal und
Bergisch Gladbach sowie in der Hauptverwaltung in Solingen fiir mehr als 72.000 Kunden da.

Bei der BERGISCHEN arbeiten Menschen, die Menschen mégen. Denn das Wichtigste ist ihnen der gute
und vertrauensvolle Kontakt zu den Kunden. Deren Wohl und exzellente Gesundheitsversorgung liegen
ihnen am Herzen. Grundlage dafir ist ein Team, das erfolgreich und innovativ im dynamischen
Gesundheitsmarkt agiert. Der Slogan ,Qualitat mit Heimvorteil“ leitet sie bei ihrer taglichen Arbeit. Die
BERGISCHE ist stolz auf ihre fast 150-jahrige Tradition im Bergischen Land.

Besuchen Sie uns im Internet unter: www.die-bergische-kk.de
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