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Novitas BKK schließt alle Geschäftsstellen 
  
Die Telefone bleiben besetzt 

 

  
Bibliotheken, Kinos, Restaurants - alle müssen schließen. Ab 
dem 17. März 2020 trifft es auch die Novitas BKK. Zum Schutz 
vor Ansteckung schließen alle Geschäftsstellen und Service-
Center, zunächst bis zum 3. April. 
 
Die Beschäftigten der Novitas BKK bleiben aber für die Kunden 
erreichbar, vor allem für die persönliche Beratung unter der 
kostenlosen Servicenummer 0800 664 8233 sowie über die 
Online-Geschäftsstelle, den Videochat und das Kontaktformular 
(alle auf der Website www.novitas-bkk.de). 
 
„Wir tun das zum Schutz unserer Kunden und unserer 
Beschäftigten“, sagt Novitas BKK-Vorständin Kirsten Budde, 
„und wir tun es zum Schutz der Menschen mit 
Vorerkrankungen, die das Coronavirus in Lebensgefahr bringen 
könnte.“ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Kontakt: 
Harald Stollmeier 
Pressesprecher 
 
Novitas BKK 
Schifferstraße 92- 100  
47059 Duisburg 
 
Tel.: 0203  545 9428 
Fax: 0203  545 9764 
presse@novitas-bkk.de 
www.novitas-bkk.de 

 
 
 
Die Novitas BKK ist eine Gemeinschaft von Versicherten, die zusammenhalten. Sie ist eine der 
traditionsreichsten Krankenkassen überhaupt: Unter anderem wurzelt sie in der bereits 1828 gegründeten BKK 
Rasselstein und in der 1836 von Alfred Krupp und seinen Arbeitern in Essen gegründeten „Hülfs-Krankenkasse“. 
Ihre Statuten waren Vorbild für Bismarcks Krankenversicherungsgesetz von 1883. Mit etwas weniger als 400.000 
Versicherten zählt die Novitas BKK zu den zehn größten deutschen Betriebskrankenkassen. 


