
Gesundheit nehmen wir persönlich.
AOK Bayern. Die Gesundheitskasse.

Sie wollen nur das Beste  
für sich und Ihre Liebsten. 
Wir auch.
Wir kümmern uns um Ihre Gesundheit – in allen Lebenslagen.
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Abschnittsmarke (siehe Fenster „Seiten“)

Es gibt viele gute Gründe, sich bei der AOK Bayern zu versichern. 
Der beste ist: Ihre Gesundheit. Ob innovative Behandlungs- 
methoden, ergänzende Vorsorge oder attraktive Gesundheits- 
angebote – bei uns profitieren Sie und Ihre Lieben von zusätzlichen 
Leistungen. Von einer kompetenten und  freundlichen Beratung 
in Ihrer Geschäftsstelle, bei Ihnen zu Hause, am Telefon und 
online. Willkommen bei der AOK Bayern.

Jetzt Mitglied werden! 
aok.de/bayern/mitgliedwerden

Egal wo Sie jetzt 
im Leben stehen, 
wir sind für Sie da
Die AOK Bayern ist eine starke Gemein-
schaft von mehr als 4,5 Millionen 
Menschen in Bayern. Nicht ohne Grund 
sind wir die Nummer 1 im Freistaat:  
Als große Gemeinschaft garantieren  
wir Ihnen hohe Sicherheit.
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Gesund werden

Profitieren Sie vom 
aktuellen Stand der 
Wissenschaft
Im Fall der Fälle brauchen Sie schnell Klarheit und Zugang 
zu modernen Behandlungsmethoden. Genau dafür ist die 
AOK Bayern da. Mit innovativen Therapie- und besonderen 
Versorgungs formen sind wir am Puls der Zeit.

Innovative 
Behandlungsformen:  
Für Sie kostenfrei

Die AOK Bayern übernimmt Kosten für 
neue Therapien und Technologien – auch 
über den gesetzlichen Rahmen hinaus. 
Sie wirkt aktiv bei der Erforschung neuer 
Behandlungsmethoden mit. 

Robotergesteuerte Präzisionsbestrahlung

Die Cyberknife-Methode zählt aktuell zu den innova-
tivsten Behandlungsmethoden in der Krebstherapie. 
Durch eine robotergesteuerte Präzisionsbestrahlung 
können bestimmte Tumore ohne operativen Eingriff 
präzise ausgeschaltet werden. Im Vergleich zu opera-
tiven Eingriffen birgt diese Behandlung ein deutlich 
geringeres Risiko im Hinblick auf Komplikationen und 
Nachoperationen. Die AOK Bayern übernimmt die 
Kosten für diese schmerzfreie und schonende Therapie.

Ergänzt wurde Cyberknife um die neue Technologie 
ZAP-X. Dieses Verfahren konzentriert eine hochprä-
zise Bestrahlung auf die betroffenen Körperregionen 
und minimiert die Belastung des gesunden Gewebes. 
Die Methode ist zudem angenehmer und psychisch 
weniger stressig für den Patienten, weil sie im 
Behandlungszimmer durchgeführt werden kann, also 
ohne speziell geschützten Strahlenbunker.

Bis mindestens Mitte 2022 steht diese Therapie in der 
gesetzlichen Krankenversicherung nur exklusiv Versi-
cherten der AOK Bayern zur Verfügung.

Innovative Behandlung von Gebärmuttermyomen

Myome können starke Blutungen und Unterleibs-
schmerzen auslösen. In manchen Fällen sind sie auch 
die Ursache für einen unerfüllten Kinderwunsch. Eine 
operationsfreie Behandlung von Myomen ist mit einem 
fokussierten Ultraschall möglich. Dieses Verfahren ist 
schmerzarm und schonend – auch die Gebärmutter 
bleibt vollständig erhalten. Im Rahmen eines beson-
deren Versorgungsvertrages ist diese Behandlung für 
Versicherte der AOK Bayern kostenfrei. 

Schonende Entfernung von Krampfadern

Krampfadern können auch mit Laserstrahlen oder 
Radiowellen entfernt werden. Über eine dünne 
Sonde werden sie von innen erhitzt, sodass sie sich 
verschließen und dann ganz veröden. Im Vergleich zu 
üblichen Verfahren sind keine Einschnitte in die Haut 
notwendig – so bleiben kaum Narben zurück. Auch 
die Gefahr von Blutungen und die Beschwerden nach 
dem Eingriff sind geringer. Der Eingriff erfolgt ambu-
lant. Diese Methode ist keine Leistung der gesetz-
lichen Krankenversicherung und muss in der Regel 
selbst bezahlt werden. Im Rahmen eines besonderen 
Versorgungsvertrages ist der Eingriff für Versicherte 
der AOK Bayern ab 18 Jahren, die aufgrund von 
Krampfadern an Beschwerden leiden, kostenfrei.

Mandelverkleinerung durch Tonsillotomie

Bei der Tonsillotomie verkleinert der Hals-Nasen-
Ohren-Arzt vergrößerte Gaumenmandeln mittels 
Laser. Ein Teil des Gewebes bleibt erhalten, so 
können die Mandeln weiter ihre Funktion erfüllen. 
Der Eingriff birgt weniger Risiken als die klassische 
Mandeloperation und ist mit weniger Schmerzen 
verbunden. Diese Leistung ist für alle Versicherten 
der gesetzlichen Krankenversicherung ab dem voll-
endeten ersten Lebensjahr kostenfrei.

Optimal abgestimmte Behandlung

Qualität und Sicherheit – dafür steht die AOK Bayern. 
Genau deshalb haben wir mit mehreren Arztnetzen 
in Bayern besondere Verträge geschlossen. In diesen 
Arztnetzen arbeiten Ärzte verschiedener Fachrich-
tungen bei der Behandlung eines Patienten Hand 
in Hand – teils sind auch Kliniken eingebunden.
So wissen alle Behandelnden über Ihre speziellen 
Gesundheitsbedürfnisse Bescheid und können Sie 
optimal versorgen. Auch eine zügige Terminvergabe bei 
Fachärzten ist innerhalb dieser Netze sichergestellt. 

Ihr AOK-Vorteil
Innovative Therapien
+  abgestimmte 

Behandlung
=   in besten Händen  

im Krankheitsfall

Bei Fragen zu unseren Leistungen im Krankheitsfall 
kontaktieren Sie Ihren AOK-Berater vor Ort oder 
verschaffen Sie sich einen Überblick im Internet unter: 

Kontaktieren Sie Ihre AOK vor Ort:  
aok.de/bayern/kontakt

Leistungen im Internet: 
aok.de/bayern/leistungen

http://www.aok.de/bayern/kontakt 
http://www.aok.de/bayern/leistungen
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Jetzt einen Überblick verschaffen

Informationen zur Pflege: 
aok.de/bayern/pflege

Unsere Zusatzversicherungen: 
aok.de/bayern/zusatzversicherung

Pflegeberater finden: 
aok.de/bayern/pflegeberatung

Gesund werden

Holen Sie sich 
genau die Unter stützung, 
die Sie brauchen
Manchmal braucht es etwas länger, bis Sie oder Ihre Lieben 
wieder auf die Beine kommen. Und auch wenn eine Krankheit 
bleibt – die AOK Bayern ist weiter an Ihrer Seite. Ob chronische 
Beschwerden, längere Krankheitsphasen oder Pflegebedürf-
tigkeit: Spezielle Behandlungsprogramme, eine umfassende 
Beratung und mehr helfen Ihnen, mit der neuen Situation klar-
zukommen. In der gesetzlichen Krankenversicherung sind Sie 
bestens aufgehoben.

Erweiterte Haushaltshilfe

Sie müssen ins Krankenhaus oder zur Kur oder 
können Ihren Haushalt bei akuter Krankheit nicht 
weiterführen? Die AOK Bayern übernimmt die Kosten 
für eine Haushaltshilfe – und das über den gesetzlichen 
Rahmen hinaus. Je Krankheitsfall erstatten wir die 
Kosten für bis zu 52 Wochen – wenn in Ihrem Haushalt 
ein Kind lebt, das noch nicht 14 Jahre alt ist. 

Sie können Ihren Haushalt wegen schwerer Krank-
heit oder akuter Verschlimmerung einer Krankheit 
nicht weiterführen und müssen kein eigenes Kind 
versorgen? Ihr Anspruch auf Haushaltshilfe besteht 
in der gesetzlichen Krankenversicherung dann für die 
Dauer von längstens vier Wochen – vorausgesetzt, es 
liegt keine Pflegebedürftigkeit ab Pflegegrad 2 vor. 

Neue Lebensqualität mit chronischen Krankheiten

Die AOK Bayern bietet ihren chronisch kranken 
Versicherten mit Diabetes mellitus Typ 1 oder Typ 2, 
KHK, Brustkrebs, Asthma oder COPD strukturierte 
Behandlungsprogramme unter dem Namen AOK-
Curaplan an. Diese helfen im alltäglichen Umgang mit 
der Erkrankung, deren Verlauf positiv zu beeinflussen. 
Die Teilnahme ist freiwillig und kostenfrei. 

Beratung bei Behandlungs- oder Pflegefehlern

Vermuten Sie, dass bei einer medizinischen Behandlung 
oder bei der Pflege ein Fehler unterlaufen ist? In 
der gesetzlichen Krankenversicherung haben Sie 
grundsätzlich Anspruch auf Beratung.  Wenden Sie sich 
an unsere Experten der Patientenberatung. Sie helfen 
Ihnen vertraulich, jeglichen Verdacht aufzuklären.

Entlastung im Pflegealltag

Wer pflegt, muss viel organisieren. Umbauten stehen 
an, Hilfsmittel müssen besorgt werden. Wer trägt die 
Kosten, wer berät, wer springt ein? Versierte AOK-
Pflegeberater haben Antworten. Sie geben konkrete 
Tipps und führen Sie Schritt für Schritt an Ihre neuen 
Aufgaben heran. Unsere Experten beraten Sie tele-
fonisch, in Ihrer Geschäftsstelle und auf Wunsch auch 
bei Ihnen zu Hause.

Vergünstigtes Zusatzversicherungspaket

Sie wollen mehr? Die AOK Bayern hat für Sie bei der 
Versicherungskammer Bayern ein leistungsstarkes 
Zusatzversicherungspaket geschnürt, das ganz 
speziellen Bedürfnissen gerecht wird. 

Zu vergünstigten Konditionen können Sie so beispiels-
weise die gesetzlichen Leistungen der Pflegekasse 
sinnvoll ergänzen. Oder Sie holen sich einen zusätz-
lichen Schutz für:

• Ihre Zähne 

• Ihre Sehhilfen

• die ergänzende Behandlung beim Heilpraktiker

• Ihre Gesundheit im Ausland

Ihr AOK-Vorteil
Sie erreichen unsere 
Experten bei Verdacht 
auf Behandlungs- oder 
Pflegefehler unter: 
0800 2 652293 
(kostenfrei)

http://www.aok.de/bayern/pflege
http://www.aok.de/bayern/zusatzversicherung 
http://www.aok.de/bayern/pflegeberatung
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Gesund bleiben

Für Schwangere

Schwangerschaftsakupunktur

 Schwangere

 bis zu 15 EUR

 1 x pro Schwangerschaft

 einfach Rechnung einreichen

Die AOK Bayern beteiligt sich an den Kosten,  
wenn die Leistung durch eine Vertragshebamme 
durchgeführt wird.

Folsäure-, Magnesium- und Eisenpräparate

 Schwangere

 bis zu 100 EUR

 pro Schwangerschaft

 einfach Privatrezept und Rechnung einreichen

Die AOK Bayern erstattet nicht verschreibungspflich-
tige, apothekenpflichtige Folsäure-, Magnesium- und 
Eisenpräparate, wenn diese von einem zugelassenen 
Vertragsarzt während der Schwanger schaft über 
ein Privatrezept verordnet wurden. Erstattet werden 
Arzneimittel, die nur aus einem der drei Wirkstoffe 
oder aus einer Kombination dieser Wirkstoffe unter-
einander bestehen (keine Kombinationen mit anderen 
Wirkstoffen, keine Nahrungsergänzungsmittel).

Partnerbegleitung bei der Geburtsvorbereitung

 Schwangere

 bis zu 60 EUR

 1 x pro Schwangerschaft

 einfach Rechnung einreichen

Die AOK Bayern beteiligt sich an den Kosten für  
die Begleitperson (Ehemann oder Lebenspartner)  
bei einem Partner-Geburtsvorbereitungskurs bei 
einer Vertragshebamme oder einem zugelassenen 
Physiotherapeuten.

Toxoplasmose-Test

 Schwangere

 bis zu 15 EUR

 1 x pro Schwangerschaft

 einfach Rechnung einreichen

Antikörperbestimmung von Hepatitis C, Ringel röteln, 
Windpocken und des Zytomegalievirus

 Schwangere

 bis zu 15 EUR

 1 x pro Schwangerschaft

 einfach Rechnung einreichen

pH-Selbsttest

 Schwangere

 bis zu 15 EUR

 1 x pro Schwangerschaft

 einfach Rechnung einreichen 

B-Streptokokken-Test

 Schwangere

 bis zu 15 EUR

 1 x pro Schwangerschaft

 einfach Rechnung einreichen

Die AOK Bayern beteiligt sich an den Kosten für einen 
Test, der durch einen an der vertragsärztlichen Versor-
gung teilnehmenden Facharzt für Frauenheilkunde 
und Geburtshilfe veranlasst bzw. erbracht wird.

Legende:  = Personenkreis  = Erstattung  = Zeitraum  = einzureichende Unterlagen

Ihr AOK-Gesundheitsvorteil
Das Leben ist voller Überraschungen. Wir unterstützen Sie  
mit dem AOK-Gesundheitsvorteil. Sie entscheiden, welche 
zusätzlichen Vorsorgeleistungen und Extras gerade am besten 
zu Ihrem Leben passen. Einfach auswählen und individuell 
nach Ihren Bedürfnissen abrufen.

Details und 
Bedingungen:
aok.de/bayern/
gesundheitsvorteil
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Für Schwangere

Osteopathie

 Schwangere 

 bis zu 60 EUR

 pro Schwangerschaft

  einfach Rechnung und ärztliche Verordnung 
einreichen

Die AOK Bayern beteiligt sich an den Kosten für 
osteopathische Behandlungen, wenn die Behandlung 
medizinisch notwendig ist und durch einen zugelas-
senen Vertragsarzt mit Zusatzqualifikation in der 
Osteopathie durchgeführt wird. Bei Versicherten, die 
an einem Arztnetz, dem Hausarztvertrag oder dem 
Kinder- und Jugendarztvertrag teilnehmen, muss die 
Behandlung durch den gewählten Arzt durchgeführt 
werden. Er muss über die genannte Zusatzqualifika-
tion verfügen.

Hebammenrufbereitschaft
 Schwangere

 tatsächliche Kosten bis zu 250 EUR

 1 x pro Schwangerschaft

 einfach Rechnung einreichen

Wenn Sie während Ihrer Schwangerschaft und bei der 
Ge burt die Hilfe einer zugelassenen freiberuflichen 
Vertragshebamme in Anspruch nehmen, übernehmen 
wir bis zu 250 Euro für die Rufbereitschaft Ihrer 
Hebamme in den letzten Wochen der Schwanger-
schaft. Die Rufbereitschaft muss eine 24-stündige 
Erreichbarkeit und die sofortige Be reitschaft zur 
mehrstündigen Geburtshilfe umfassen.

Zusatzversuch bei künstlicher Befruchtung

 Ehepaare mit Kinderwunsch

  50 Prozent der Kosten von Versicherten der 
AOK Bayern während der Versicherungszeit, 
wie sie unter vertragsärztlichen Bedingungen 
anfallen (Arzt- und Arzneimittelrechnungen)

  bei jeder genehmigten, gesetzlich möglichen 
Versuchsreihe ein zusätzlicher Versuch 

  einfach erforderliche Unterlagen einreichen  
(z. B. Arzt- und Arzneimittelrechnungen  
einschließlich der Verordnungen) 

Für Ihr Kind 

Osteopathie

 Kinder und Jugendliche bis 17 Jahre

 bis zu 60 EUR

 pro Kalenderjahr

  einfach Rechnung und ärztliche Verordnung 
einreichen

Die AOK Bayern beteiligt sich an den Kosten für 
osteopathische Behandlungen, wenn die Behandlung 
medizinisch notwendig ist und durch einen zuge-
lassenen Vertragsarzt mit Zusatzqualifikation in 
der Osteopathie durchgeführt wird. Bei Kindern und 
Jugendlichen, die an einem Arztnetz, dem Hausarzt-
vertrag oder dem Kinder- und Jugendarztvertrag teil-
nehmen, muss die Behandlung durch den gewählten 
Arzt durchgeführt werden. Er muss über die genannte 
Zusatzqualifikation verfügen.

Mitaufnahme eines Elternteils im Krankenhaus 

 Kinder bis 9 Jahre

 bis zu 100 EUR

 pro Kalenderjahr

 einfach Rechnung einreichen

Die AOK Bayern erstattet die tatsächlich entstan-
denen Kosten der Mitaufnahme eines Elternteils  
in einem zugelassenen Krankenhaus, sofern diese 
nicht bereits durch die Regelleistung abgedeckt 
werden können.

Für gesunde Zähne

Lachgassedierung bei Weisheitszahnentfernung

 Kinder und Jugendliche bis 17 Jahre

 bis zu 70 EUR

 pro Kalenderjahr

 einfach Rechnung einreichen 

Die AOK Bayern beteiligt sich an den tatsächlich 
entstandenen Kosten bei zugelassenen Vertrags-
zahnärzten, sofern diese nicht bereits durch die 
Regelleistung abgedeckt werden können.

Versiegelung der vorderen Backenzähne

 Kinder und Jugendliche bis 17 Jahre

 bis zu 50 EUR

 einmalig

 einfach Rechnung einreichen

Die Versiegelung der hinteren Backenzähne ist 
zwischen 6 und 17 Jah ren Regelleistung Ihrer 
AOK Bayern und wird direkt über die AOK-
Gesundheitskarte abgerechnet. 

Festsitzender Unterkiefer-Frontzahn-Retainer

 alle

 bis zu 50 EUR

 einmalig

 einfach Rechnung einreichen

Die AOK Bayern beteiligt sich an den Kosten eines 
festsitzenden Unterkiefer-Frontzahn-Retainers, 
sofern dieser nicht bereits über die Regelversorgung 
abgedeckt ist. Die Leistungserbringung muss durch 
einen an der vertragszahnärztlichen Versorgung 
teilnehmenden Fachzahnarzt für Kieferorthopädie 
erfolgen. Weitere Voraussetzung ist eine erfolgreich 
abgeschlossene kieferorthopädische Behandlung. 

Glattflächenversiegelung bei Kieferorthopäden

 Kinder und Jugendliche bis 17 Jahre

 bis zu 50 EUR

 einmalig

 einfach Rechnung einreichen 
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Für alle, die auf Nummer sicher gehen wollen

Brustkrebsvorsorge mittels Abtasten

  25–29 Jahre

 bis zu 25 EUR 

 1 x pro Kalenderjahr

 einfach Rechnung einreichen

Ab dem 30. Geburtstag ist die Brustkrebsvorsorge 
Bestandteil der Regelversorgung. 

Regelmäßiger Check-up schon ab 30 Jahren

 30–34 Jahre

 bis zu 20 EUR

 1 x pro Kalenderjahr

 einfach Rechnung einreichen

Der Check-up muss bei einem zugelassenen Vertrags-
arzt erfolgen. Wenn Sie an einem Arztnetz oder dem 
Hausarztvertrag teilnehmen, darf nur der von Ihnen 
gewählte Arzt die Untersuchung durchführen. 

Wenn Versicherte 18 Jahre oder älter sind, übernimmt 
die AOK Bayern im Rahmen der Regelversorgung bis 
zum Alter von 34 Jahren einmalig und dann alle drei 
Jahre die Kosten für den Check-up.

Innovative Methode: discovering hands

 ab 25 Jahren

 bis zu 20 EUR

 1 x pro Kalenderjahr

 einfach Rechnung einreichen

Nutzen Sie den außergewöhnlichen Tastsinn blinder 
oder sehbehinderter Frauen.

Innovative Methode: MammaCare 

 ab 25 Jahren

 bis zu 20 EUR

 1 x pro Kalenderjahr

 einfach Rechnung einreichen

Optimieren Sie Ihr Tastvermögen und erlernen Sie, 
normale und krank hafte Strukturen in der Brust zu 
ertasten und zu unterscheiden.

Ultraschall der Eierstöcke und Gebärmutter

 25–54 Jahre

  bis zu 40 EUR 

 1 x pro Kalenderjahr

 einfach Rechnung einreichen

Hautscreening

 18–34 Jahre

 bis zu 25 EUR

 1 x jedes zweite Kalenderjahr

 einfach Rechnung einreichen

Die Leistung muss durch einen an der vertragsärzt-
lichen Versorgung teilnehmenden Facharzt für Haut- 
und Geschlechtskrankheiten erbracht werden.

Das Hautscreening ist ab 35 Jahren Bestandteil der 
Regelversorgung.

Alternative Medizin und Sport 

Homöopathische Arzneimittel

 alle Versicherten 

 bis zu 25 EUR

 pro Kalenderjahr

 einfach Privatrezept und Rechnung einreichen

Die AOK Bayern beteiligt sich an den Kosten für 
nicht verschreibungspflichtige, apothekenpflichtige 
Arznei mittel der Homöopathie (inkl. Phytotherapie 
und Anthro posophie), deren Anwendung medizinisch 
notwendig ist. Die Arzneimittel müssen durch einen 
zugelassenen Vertragsarzt mit der Zusatzbezeich-
nung Homöopathie oder Naturheilverfahren auf 
Privat rezept verordnet werden. Wenn Versicherte 
an einem Arztnetz, dem Hausarztvertrag oder dem 
Kinder- und Jugendarztvertrag teilnehmen, darf das 
Privatrezept nur durch den gewählten Arzt ausge-
stellt werden. Er muss dabei über eine der genannten 
Zusatzbezeichnungen verfügen.

Sportmedizinische Vorsorgeuntersuchung  
und Beratung 

 ab 16 Jahre 

 bis zu 60 EUR 

 jedes zweite Kalenderjahr

 einfach Rechnung einreichen

Die AOK Bayern bezuschusst die Kosten bei einem 
zugelassenen Vertragsarzt mit der Zusatzbezeich-
nung Sportmedizin. Bei Versicherten, die an einem 

Arztnetz, dem Hausarztvertrag oder dem Kinder- und 
Jugendarztvertrag teilnehmen, darf die Vorsorge-
untersuchung und Beratung nur durch den gewählten 
Arzt erbracht werden. Er muss dabei über die 
genannte Zusatzbezeichnung verfügen.

Reise- und Schutzimpfungen

Der AOK-Gesundheitsvorteil umfasst die 
Malariaprophylaxe sowie Reiseimpfungen gegen:

• Cholera

•  Gelbfieber

• Hepatitis A und B

• Japanische Enzephalitis

•  Poliomyelitis

• Tollwut

• Typhus

•  Vogelgrippe 

Der AOK-Gesundheitsvorteil umfasst zusätzlich auch 
Schutzimpfungen gegen Meningokokken Serotypen 
ACWY und C sowie gegen Humane Papillomviren 
(HPV). 

Wenn Sie an einem Arztnetz, dem Hausarztvertrag 
oder dem Kinder- und Jugendarztvertrag teilnehmen, 
darf nur der von Ihnen gewählte Arzt die Impfungen 
durchführen bzw. die Medikamente verordnen. Eine 
Ausnahme ist die Gelbfieberimpfung – Sie können jede 
anerkannte Gelbfieberimpfstelle auch ohne Überwei-
sung Ihres gewählten Arztes in Anspruch nehmen. 

   alle 
Ausnahme: Impfung gegen Humane Papillomviren 
(für Versicherte von 18-25 Jahren)

  80 % der Kosten für Impfstoff oder Tabletten 
(ohne Beratungs- und Behandlungskosten des 
Arztes)

 nach ärztlichem Rat

  einfach Privatrezept, Rechnung und bei Reiseimp-
fungen zusätzlich einen formlosen Nachweis über 
die Reise einreichen



Sie wollen nur das Beste für sich und Ihre Liebsten. Wir auch. 1514

Gesund bleiben

Kostenfrei mitversichert

In der gesetzlichen Krankenversicherung sind Kinder, 
Ehepartner oder eingetragene Lebenspartner grund-
sätzlich kostenfrei mitversichert – sie genießen 
dieselben Vorteile wie Sie. Einzige Voraussetzung: 
kein oder nur ein geringes eigenes Einkommen. Hinweis 
für Sie: Familienversicherte Kinder und Jugendliche 
unter 18 Jahren sind von Zuzahlungen befreit.

Unerfüllter Kinderwunsch

Sie stecken in der Familienplanung? Kommt ein Arzt zu 
dem Schluss, dass eine künstliche Befruchtung erfor-
derlich ist und die Erfolgschancen ausreichend sind, 
übernimmt die AOK Bayern bei verheirateten Paaren 
die Hälfte der unter vertragsärztlichen Bedingungen 
anfallenden Kosten einer zusätzlichen Maßnahmen - 
und zwar bei jeder gesetzlich möglichen Versuchsreihe 
(Arzt- und Arzneimittelrechnungen). 

Mehr dazu auf Seite 10

Hebammenrufbereitschaft

Wenn Sie während der Schwangerschaft und bei der 
Geburt die Hilfe einer zugelassenen, freiberuflichen 
Vertragshebamme in Anspruch nehmen wollen, über-
nehmen wir bis zu 250 Euro für ihre Rufbereitschaft in 
den letzten Wochen der Schwangerschaft.

Mehr dazu auf Seite 10

Reiseimpfungen

Sie planen eine Reise in ein (sub-)tropisches Land? 
Lassen Sie sich von Ihrem Hausarzt beraten und 
entscheiden Sie, ob Sie sich impfen lassen möchten. 
Die AOK Bayern übernimmt für viele Reiseimpfungen 
80 Prozent der Kosten für den Impfstoff. Ganz einfach 
und unbürokratisch.

Mehr dazu auf Seite 13

Erweiterte Früherkennung für Kinder und Jugendliche

Dank des Kinder- und Jugendarztvertrags der AOK 
Bayern haben Sie die gesunde Entwicklung Ihrer 
Kinder über die gesetzlichen U-Untersuchungen 
hinaus im Blick. Die Teilnehmer profitieren zum 
Beispiel von zusätzlichen Früherkennungsuntersu-
chungen im Grundschul- und Jugendalter, einer regel-
mäßigen Überprüfung der Sprachentwicklung sowie 
Hör- und Sehtests.

Videosprechstunde 

Bei Erkältungssymptomen wie Husten und Schnupfen 
in die Arztpraxis gehen? Das muss nicht sein! Ärzt-
liche Beratung, Diagnose, Rezept und Krankschrei-
bung: das alles ist bequem online möglich. 

Versicherte der AOK Bayern können sich bei Bron-
chitis, grippalem Infekt, Schilddrüsenunterfunktion 
und Asthma kostenlos per Videosprechstunde vom 
Arzt beraten lassen. Die Anmeldung erfolgt über die 
App oder das Onlineportal „Meine AOK“. 

Weitere Infos erhalten Sie unter  
aok.de/bayern/videosprechstunde

AOK-Bonustarif

Wenn Sie gesund, sportlich und aktiv leben, ist der 
AOK-Bonustarif vielleicht das Richtige für Sie. 

Mit ihm sichern Sie sich gestaffelte Bonus-Zahlungen. 
Allerdings: Sollten Arzneimittelverordnungen, die 
Ihnen Ihr Arzt auf Kassenrezept verordnet und die Sie 
in der Apotheke einlösen, notwendig sein, fällt eine 
Eigenbeteiligung an und Ihr Bonus verringert sich. 
Dies gilt auch für Krankenhausaufenthalte.

Grundbonus 

+ Gesundheitsbonus 

+ Zusatzbonus 

=  bis zu 2.000 Euro Gesamtauszahlung  
(innerhalb von fünf Jahren!)

Details und Bedingungen unter:  
aok.de/bayern/bonustarif

Bleiben Sie fit und 
genießen Sie jeden Tag 
mit Ihrer Familie
Ihre Gesundheit ist alles, was zählt. Damit Sie und Ihre Familie 
fit bleiben, bietet die AOK viele Vorsorge- und Behandlungs-
Extras, die weit über den gesetzlichen Standard hinausgehen.
Da ist für nahezu jeden etwas dabei – auch für Ihre kostenfrei 
mitversicherten Angehörigen und Kinder.
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Jetzt einen Überblick verschaffen

Unsere Apps: 
aok.de/bayern/apps

Unsere Programme: 
aok.de/bayern/onlineprogramme

Gesund bleiben

Online-Coachings und -Programme

Uns liegt Ihre Gesundheit am Herzen. Deshalb lässt Sie die AOK Bayern auch 
im Alltag nicht allein. Mit Online-Coachings und -Programmen, die Sie über 
mehrere Wochen begleiten, erfahren Sie, wie Sie mit unterschiedlichsten  
Problemen besser klarkommen. Rund um die Uhr und genau dann, wenn es für 
Sie am besten passt.

• Stress im Griff: Stresspotenziale erkennen und gelassener werden

•  Rückenaktiv: Training für einen gesunden Rücken

•  ADHS-Elterntrainer: schwierige Alltagssituationen mit impulsiven Kindern 
meistern

•  Moodgym: Selbsthilfe zur Verringerung von depressiven Symptomen

•  Familiencoach Depression: den Alltag mit depressiv erkrankten Angehörigen 
besser bewältigen

•  Online-Coach Diabetes: Diabetes mellitus Typ 2 besser verstehen

• Familiencoach Krebs: Hilfe zum Umgang mit Krebserkrankungen Angehöriger

Gesundheitsapp

Einen weiteren Begleiter für einen gesunden Alltag gibt es auch als App für Ihr 
Smartphone. Optimiert für iOS oder Android. 

•  AOK Schwanger App: Tipps für werdende Mütter

AOK-Prämien  programm

Sammeln Sie Punkte für Vorsorgemaß nahmen, Gesundheitskurse und Sport. 
Ihre Punkte verwandeln Sie in Ihre Wunschprämie, wie z. B. praktische Alltags-
helfer oder einen Zuschuss zur professionellen Zahnreinigung.

aok-praemienprogramm.de/bayern

http://www.aok.de/bayern/apps 
http://www.aok.de/bayern/onlineprogramme
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Informiert sein

Vertrauen Sie auf 
eine Versicherung, die 
immer für Sie da ist
Bei dringenden Fragen rund um Ihre Gesund-
heit brauchen Sie schnell Antworten und zwar 
am besten persönlich. Deshalb betreut Sie bei 
uns immer ein kompetenter und zuverlässiger 
Ansprechpartner vor Ort. Unser Service-Telefon 
ist für Sie rund um die Uhr erreichbar.

Ansprechpartner vor Ort 

An rund 250 Standorten in ganz Bayern ist immer  
ein persönlicher Ansprechpartner ganz in Ihrer Nähe. 

Service-Telefon

Immer für Sie da – auch außerhalb der üblichen 
Geschäftszeiten. Wählen Sie die Nummer Ihrer AOK 
vor Ort und Sie werden mit einem unserer Berater am 
Service-Telefon verbunden. Oder Sie wählen unsere 
zentrale Service-Rufnummer. Wählen Sie die Nummer 
Ihrer AOK vor Ort oder nutzen Sie unsere zentrale 
Service-Rufnummer unter 089 22844050.
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Beratungshotlines in Fremdsprachen:

Wir bieten Ihnen professionelle Beratung in zehn 
weiteren Sprachen am Telefon an.

Montag bis Freitag von 09:00 – 15:00 Uhr

Arabisch: 089 228424171*
Englisch: 089 228424173*
Französisch: 089 228424172*
Italienisch: 089 228424177*
Polnisch: 089 228424178*
Rumänisch: 089 228424175*
Russisch: 089 228424176*
Spanisch: 089 228424174*
Türkisch: 089 228424170*
Tschechisch: 089 228424179*

*  Kosten für Anrufe mit Vorwahl 089: Gebühren für Anrufe ins  
deutsche Festnetz (aus dem Festnetz und Mobil)

Meine AOK 

Erledigen Sie viele wichtige Dinge schnell und  
einfach online oder per App.

•  Krankmeldungen und Rechnungen einreichen – 
einfach abfotografieren oder einscannen

•  wichtige Formulare und Anträge online bearbeiten 
und direkt absenden

•  neue Gesundheitskarte beantragen oder  
Bild aktualisieren

• Rückrufservice nutzen

• Ihre Patientenquittung einsehen 

Onlineportal „Meine AOK“:
bayern.meine.aok.de

Vor Ort, telefonisch  
und online: so erreichen  
Sie uns
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Informiert sein

Medizinische Hotlines

Über unsere Hotlines erreichen Sie Fachärzte, Krankenschwestern und 
Pharmakologen, die kompetent Ihre dringenden Fragen beantworten – 
auch, wenn es um Ihr Baby geht. Weitere Fachteams stehen für Schwan-
gere und Stillende, chronisch Kranke und bei Verdacht auf Behandlungs-
fehler bereit. Auch Lob und Kritik nehmen wir gerne entgegen.

Medizinisches Infotelefon: 0800 1 265265
(kostenfrei, rund um die Uhr, an 365 Tagen im Jahr)

AOK-Curaplan-Hotline für chronisch Kranke: 0800 0 336704
(kostenfrei erreichbar zu den AOK-Geschäftszeiten) 

AOK-Baby-Telefon: 0800 1 265265
(kostenfrei, rund um die Uhr, an 365 Tagen im Jahr)

Arzneimittelberatung für Schwangere und Stillende: 0800 8 265265
(kostenfrei Montag bis Freitag 09:00 – 12:30 Uhr, außer Mittwoch zusätzlich von 13:30 – 16:00 Uhr)

Behandlungsfehler-Hotline: 0800 2 652293
(kostenfrei erreichbar zu den AOK-Geschäftszeiten oder per E-Mail: aok-patientenberatung@by.aok.de)

Lob oder Kritik: 0800 2 651050
(kostenfrei Montag bis Freitag 08:00 – 19:00 Uhr, Samstag 09:00 – 13:00 Uhr)

Die AOK-Geschäftszeiten vor Ort 
an rund 250 Standorten in Bayern 

Montag bis Mittwoch 08:00 – 16:30 Uhr 
Donnerstag 08:00 – 17:30 Uhr 
Freitag 08:00 – 15:00 Uhr

Service-Telefon rund um die Uhr:
089 22844050*

aok.de/bayern/kontakt



Gesundheit nehmen wir persönlich.
AOK Bayern. Die Gesundheitskasse.

Kleiner Tipp, 
große Freude
Empfehlen Sie die AOK Bayern weiter und holen Sie sich  
Ihr Dankeschön – von Ihren Freunden und von uns! 

aok.de/bayern/empfehlen

Sie empfehlen,
wir belohnen!
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Gut versorgt bei Krankheit

 innovative Behandlungsformen

 optimal abgestimmte Behandlung

 erweiterte Haushaltshilfe

Vorsorge im Alltag – bleiben Sie gesund

 Zuschuss zu vielen Reiseimpfungen

 mehr Leistungen bei der Familienplanung

 umfassende digitale Präventionsangebote

  zusätzliche Screenings und U-Untersuchungen für Teil nehmer am Kinder- und Jugendarztvertrag

  erweiterte Vorsorgeleistungen und Extras mit dem AOK-Gesundheitsvorteil

  bis zu 2.000 Euro zurück beim Bonus-Wahltarif (innerhalb von fünf Jahren)

Bestens beraten

 persönlicher Ansprechpartner vor Ort an rund 250 Standorten

 Service-Telefon rund um die Uhr: 089 22844050

  medizinische Hotlines für spezifische Gesundheitsfragen

 Beratung in vielen Sprachen

  praktisches Onlineportal und Meine AOK-App

  Online-Coachings und -Programme

 Apps als Gesundheitsbegleiter im Alltag

Entscheiden Sie sich 
für die AOK Bayern

Jetzt Mitglied werden! 
aok.de/bayern/mitgliedwerden



AOK Bayern – Die Gesundheitskasse 
Carl-Wery-Straße 28 
81739 München 
aok.de/bayern
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